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Vi behandlar dina personuppgifter med respekt. De tillhér dig och vi har bara fatt lana dem
av dig under en begransad tid. Darfor kommer vi alltid att vara 6ppna med vilka uppgifter vi
samlar in, i vilket syfte vi samlar in dem och hur lange vi behaller dem. Det ar egentligen allt
du behover veta, men om du vill grava ner dig i detaljerna forklarar vi mer nedan.

Personuppgiftsansvarig: Geir Flugund
Vad ar en personuppgift?

All information som kan kopplas till en levande individ dr en personuppgift. Tva uppenbara
exempel ar namn och e-postadress, men dven IP-nummer och fotografier hor hit. En
beskrivning av nagons utseende, beteende eller rorelsemdnster, som gor att personen kan
identifieras, ar ocksa en personuppgift.

Nagra exempel pa personuppgifter:
e Namn
e Adresser
e Telefonnummer
e E-postadresser
e Titel, avdelning och foretag

Dina rattigheter

Du kan hora av dig till oss och begara ut, korrigera eller radera dina personuppgifter. Om du
byter leverantor har du dven ratt att exportera dina data till nagon av vara konkurrenter. Nar
det galler marknadsforing och profilering fran var sida sa maste du samtycka till det, du kan
nar som helst aterkalla ditt samtycke.

Du har alltsa ratt att:
e F3 ut alla dina personuppgifter
e Fa dina personuppgifter borttagna
e Fa felaktiga uppgifter korrigerade
e Flytta med dig dina personuppgifter
e Slippa riktad marknadsfoéring
| vissa fall maste vi spara uppgifter, exempelvis pa grund av bokféringslagen.

Det har sparar vi vid var forsta kontakt

Nar vi forsta gangen tar kontakt med varandra sa kan vi komma att registrera ditt namn,
telefonnummer och e-postadress. Nar du ringer oss sparas ditt telefonnummer automatiskt i
den telefon du ringer till, nar du skriver till oss sparas din e-post i vart e-postsystem och nar
du lamnar uppgifter i vart kontaktformular pa webbplatsen kommer dessa att sparas.
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Om det inte redan har framgatt av forsta kontakten, kommer vi att fraga vad du heter, sa vi
vet vem det ar som kommunicerar med oss. | de fall vi traffas fysiskt kommer vi att spara de
uppgifter du ger oss samtycke till att spara, exempelvis genom att du ger oss ditt visitkort.
Samma sak om du skickar fysisk post till oss.

Om du besoker var webbplats sa kommer vi att spara anonymiserade uppgifter om ditt IP-
nummer, platsdata, vilken enhet och webbldsare du anvander, nar besdket skedde och vilka
sidor du besokte.

Om vi inte fortsatter att ha kontakt med varandra och inte gor nagra affarer, kommer vi att
gallra bort dessa uppgifter nar det har gatt ett ar.

Det har sparar vi om vi gor affarer med varandra

Om vi inleder en affarsmassig relation av nagot slag, oavsett om det ar en relation som kund-
leverantor eller ett 6msesidigt samarbete av nagot slag, kommer vi att behova spara lite mer
uppgifter om dig.

Det vi kan komma spara ar:
e Ditt namn
e Din titel, avdelning och foretag
e Din e-postadress
e Ditt telefonnummer
e Ditt organisationsnummer/personnummer
e Produkter eller tjanster som handlas

Varfor samlar vi in personuppgifter?

Vi samlar in dessa uppgifter for att anvanda dem for att exempelvis kunna kommunicera med
dig (kontaktuppgifter), for att skicka dig relevant information (nyhetsbrev), hantera
bestallningar (orderhantering) eller for att uppfylla laga krav i de fall vi gor affarer med
varandra (bokforing).

Vi samlar in uppgifterna for att:
e Kunna kommunicera med dig
e Uppratthalla god kundservice
e Hantera forfragningar
e Hantera bestallningar och leveranser
e Hantera underleverantérer
e Skota var bokforing
e Skicka information som du begart

Men ocksa for att:
Ta fram anonymiserad statistik om vara kunder och bestkares beteenden, sa att vi kan gora
anvandarupplevelsen sdkrare och béattre pa var webbplats.



Marknadsfora eller informera om vara produkter och tjanster via exempelvis sms, e-post,
sociala medier, telefon eller brev under tiden vi har en aktiv affarsrelation.
Skicka meddelanden om viktiga forédndringar i vara villkor, policys eller organisation.

Hur samlar vi in personuppgifter?

Forst och framst inhdamtar vi personuppgifter direkt fran dig. Om vi behéver mer uppgifter
kan vi komma att komplettera vart register med information fran tredje part, som exempelvis
myndigheter eller féretag. Dessutom samlar vi in personuppgifter om du anvander
kontaktformular pa var webbplats.

Vi samlar in personuppgifter fran:

e Dig personligen

e Din organisations webbplats

e Kontaktformular pa var webbplats

e S3 kallade kakor (cookies) pa var webbplats

e Sociala medier (om du interagerar med oss dar)
Om du inte vill att din dator ska ta emot och lagra kakor (cookies) kan du justera
sakerhetsinstallningarna i din webbldsare. Du hittar information om hur du stanger av kakor
(cookies) pa minacookies.se

Var sparar vi personuppgifter?

Vi begransar antalet platser dar vi sparar personuppgifter sa mycket som mojligt. Vissa
uppgifter maste vi spara, exempelvis pa grund av bokféringslagen, och andra uppgifter
behoéver vi for att uppfylla avtal. De flesta personuppgifter anvander vi for att halla kontakten
med vara kunder, leverantérer och samarbetspartners.

Vi sparar personuppgifter i:
e Vart bokféringsprogram
e \art e-postsystem
e Vara telefoners kontaktlistor
e Projektmappar pa dator
e Molnbaserade och fysiska l6sningar for backup
e Sociala medier (om vi har kontakt dér)
e Analysverktyg pa var webbplats (Google Analytics)

Hur lange sparar vi personuppgifter?

Sa lange det ar relevant for var kontakt (intresseavvagning), vi har avtalat med varandra
(avtal eller samtycke) eller som vi maste pa grund av myndighetsutdvning (laga krav) kommer
vi att spara dina personuppgifter. Om du ringer, skickar post eller beséker var webbplats
kommer vi gallra bort alla personuppgifter nar det har gatt ett ar sedan vi senast hade nagon
kontakt med varandra. Avtal kommer vi att gallra bort fem ar efter uppdragets slutférande.
Ibland kan denna gallring ske genom anonymisering.



Vi skyddar dina personuppgifter

Alla vara register skyddas med exempelvis I3s eller [6senord. Det galler vara IT-system, var
webbleverantdr och molnldsningar for programvaror och backup. Vi har rutiner for att gallra
bort personuppgifter ur vara system, vilket sker med olika intervall beroende pa vad det ar
for uppgifter. Vissa personuppgifter ar vi skyldiga att spara upp till tio ar.

Dina personuppgifter kommer aldrig att "ateranvandas” i ett syfte som du inte godként pa
forhand. Vi kommer inte heller att dela personuppgifter med tredje part utan samtycke. Om
vi 6verfor data till lander utanfér EU sa skyddar vi alltid dessa med bindande avtal.

Om det mot formodan skulle ske ett dataintrang sa ar vi skyldiga att informera
Datainspektionen om det inom 72 timmar. Om intranget drabbar ndagon som finns med i
registret ar vi skyldiga att informera personen om det.

Personuppgiftsansvarig
Hos oss ar det Geir Flugund som ar personuppgiftsansvarig. Vand dig till honom om du har

fragor kring dina personuppgifter och vara dataregister.
Du nar honom pa geir@flugund.se eller +46 19 500 45 90.




